CURSO CENTRO |
INVESTIGADOR DE DENUNCIAS DE LEY KARIN — K

22HRS. ONLINE

DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso intensivo estd disenado para capacitar y certificar a los trabajadores designados como Investigadores Internos de Denuncias bajo la
Ley N° 21.643 (Ley Karin).

El programa proporciona una formacién legal, técnica y ética de vanguardia para la correcta aplicacion del Reglamento interno de la Ley.
Prepara al Investigador para defender su Informe ante cualquier cuestionamiento externo.

OBJETIVO GENERAL

Formar investigadores internos con las competencias técnicas y legales necesarias para liderar procesos de investigacién de acoso y violencia
bajo los estdndares de la Ley Karin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar el procedimiento investigativo aplicando técnicas de entrevista con perspectiva de género y criterios de debida diligencia para
asegurar la validez del proceso.

2. Elaborar informes técnicos concluyentes que fundamenten la existencia de conductas de acoso o violencia, proponiendo medidas correctivas
ajustadas a la normativa vigente.
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CONTENIDOS

Médulo I: Marco Juridico Fundacional de la Ley Karin y su Reglamento (El "Qué" y el "Por Qué")
Este médulo sienta las bases legales ineludibles para el Investigador, entendiendo la ley como herramienta de proteccion y la responsabilidad de la
empresa.

* Unidad 1: Génesis y Alcance de la Ley 21.643.

* Contexto Legal: Origen, objetivos, bienes juridicos protegidos y la obligacién del empleador y del trabajador.

* Conceptos Clave: Definicién legal de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo segin la Ley Karin y el Cédigo del Trabaijo.
* Diferenciacién Técnica: Cémo distinguir cada figura y cudndo aplica la Ley Karin vs. otras normativas.

* Unidad 2: El Reglamento Interno y la Directriz de la DT.

* Estructura y Aplicacién: Andlisis detallado del Reglamento Interno y su relacién obligatoria con la Ley Karin.
* Rol del Investigador: Delimitacién exacta de facultades, obligaciones y prohibiciones segun el Reglamento.
* Criterios de la Direccién del Trabajo (DT): Revisién de los principales dictdmenes y jurisprudencia que guian el procedimiento de investigacion.
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Médulo Il: El Proceso de Investigacion: Recepcién, Crisis y Metodologia (El "Cémo Empezar” y el "Paso a Paso™)

Enfocado en la gestiéon inicial de la denuncia y la recolecciéon de evidencia, con énfasis en la sensibilidad y el protocolo de actuacién.
* Unidad 1: Protocolos de Actuacién y Atencién a la Crisis.

* Activaciéon Inmediata: Cémo iniciar la investigacién y resguardar la confidencialidad desde el primer momento.
* Primer Auxilio Emocional: Técnicas de contencién y el rol del Investigador frente a la victima (énfasis en la no revictimizacién).
* Medidas de Resguardo (Cautelares): Solicitud, pertinencia y temporalidad de las medidas precautorias para proteger a los involucrados.

* Unidad 2: La Entrevista de Investigacidn y la Credibilidad del Relato.

* Técnicas de Entrevista: Estructura, ambiente y preguntas clave para la denunciante /victima, el denunciado y testigos.

* Andlisis de Credibilidad: Criterios técnicos (persistencia, coherencia interna, detalle) para evaluar la solidez del testimonio sin juzgar la
verdad.

* Recoleccién de Evidencia: Cadena de custodia de documentos, correos, mensajes y otros elementos probatorios.
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Médulo lll: Andlisis Probatorio y Elaboracién del Informe de Investigacién (El "Nuicleo"” del Trabajo)
El médulo mds técnico, centrado en el andlisis de la prueba y la redacciéon del documento final que determina el resultado legal del proceso.

* Unidad 1: El Investigador: Capacidades y Desafios Eticos.

* Etica y Principios: Garantia de imparcialidad, objetividad y manejo de conflictos de interés.
* Sesgos y Perjuicios: Identificacién y mitigacién de sesgos personales (de género, culturales, etc.) en el proceso.

* Unidad 2: Estructura, Redaccién y Cierre del Informe.

* Andlisis Probatorio: Metodologia para ponderar la prueba, determinar su pertinencia y establecer los hechos (estandar de la prueba).

* Estructura Técnica del Informe: Seccién de hechos, andlisis de pruebas, conclusiones fdcticas y propuesta de sancién/archivo (si aplica) con su
fundamento juridico.

* Deber de Resguardo: Cémo entregar el informe final a las instancias internas manteniendo la confidencialidad absoluta del proceso.
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Médulo IV: Conexiones Judiciales y Tendencias Jurisprudenciales (El "Contexto Ampliado™ y la Proyeccién)
Este médulo prepara al investigador para comprender las implicancias externas de su trabajo, especialmente cuando el caso trasciende la esfera
interna.

* Unidad 1: El Caso Complejo: Denuncias Constitutivas de Delito.

* Diferenciacién: Cudndo un acoso o violencia es también un delito penal (ej. amenazas, lesiones, abusos).
* Obligacién de Denunciar: El deber legal de la empresa y del Investigador ante hechos de carécter penal (art. 175 del CPP).
* Coordinacién Externa: Cémo interactuar con el Ministerio Piblico y las Policias sin entorpecer la investigaciéon penal.

* Unidad 2: Casos Relevantes y Vigilancia Jurisprudencial.

* Andlisis de Fallos: Estudio de casos de la Ley Karin relevantes en el 0ltimo periodo (ejemplos del sector financiero u otros, segin la audiencia).

* Investigacién Interna vs. DT/Tribunales: Comparacién de los resultados de la investigacién interna con las resoluciones de la Direccién del
Trabajo y fallos judiciales.

* Prevencidén y Mitigacién: Revisiéon de las buenas prdcticas y planes de accién proactiva que implementan empresas lideres para prevenir el
riesgo legal y laboral.
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