
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Fórmate con los protagonistas reales del sistema. Este programa te entrega una visión de 360° sobre la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y el nuevo

Servicio de Reinserción, combinando la exigencia jurídica con la realidad psicosocial. No solo estudiarás la teoría; aprenderás la práctica directa de quienes

operan el sistema día a día.

Objetivo: Habilitar a profesionales del área social, jurídica y educacional con competencias prácticas para diseñar, defender y ejecutar procesos de mediación

penal efectivos, bajo los estándares de la Ley 21.527 y con foco en la prevención de la violencia, el desistimiento delictivo y la deserción escolar.

Un Sello Diferenciador: Metodología Constructivista y Práctica

A diferencia de Diplomados que ofrece el sistema tradicional, este utiliza una metodología activa y participativa, diseñada para que lo defiendas ante

Tribunales como Mediador Penal Juvenil o apliques lo aprendido en tus propios contextos laborales.

Aprender Haciendo: Las clases teóricas se combinan con trabajo práctico intenso. Desarrollarás habilidades de litigación, mediación e intervención psicosocial.

Clases Sincrónicas en Vivo (Vía Zoom): La interacción es en tiempo real. Podrás debatir casos, resolver dudas y analizar situaciones complejas directamente

con la Fiscal, la Defensora, la Mediadora Penal Juvenil y los expertos.

Enfoque Interdisciplinario: Cada módulo integra Derecho, Psicología, Criminología y Trabajo Social para abordar los problemas juveniles de manera integral,

tal como lo exige el nuevo Servicio.

Trabajo Autónomo y Tutorías: Fomentamos la investigación personal con acompañamiento de tutorías personalizadas para apoyar tu proceso de aprendizaje.



DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Cuerpo Docente de Excelencia (6 Módulos Especializados) Nuestra mayor fortaleza es la diversidad de miradas de los verdaderos ejecutores de la Ley 20.084 y aprenderás de la experiencia de:

La Mirada Persecutora (Módulo I): Natalia Andrade Encalada. Abogada Fiscal especialista en RPA. Aprenderás los requisitos de procedencia y la visión del Estado y la víctima.

La Mirada Garantista (Módulo II): Ana María Rebolledo. Abogada ex Defensora Penal Pública (Adultos/Adolescentes). Aprenderás a defender el Interés Superior y el Debido Proceso en la
mediación.

La Técnica Mediadora y Restaurativa (Módulo III): Patricia Quezada Soto. Abogada y Mediadora Penal. Dominarás la metodología, el encuadre y la práctica del acuerdo reparatorio entre el
agresor y la víctima.

La Evidencia Científica (Módulo IV): Dr. Leonardo Lagos Escobar. Psicólogo experto y co-autor del modelo MMIDA. Entenderás las trayectorias y el desistimiento delictivo.

La Inteligencia Criminal y la Victimología (Módulo V): Marcos de Los Ríos Möller. Experto en criminalística y victimología. Identificarás factores criminógenos, riesgos y reclutamiento por el
crimen organizado en Latam.

La Familia y las Redes de Contacto (Módulo VI): Maryorie Leiva Lagos. Asistente Social especialista en Intervención Diferenciada con Adolescentes Infractores de Ley. Conocerás la intervención
familiar y cómo activar las redes reales.

La Técnica y el Saber Hacer (Módulo VII-A): Lorena Arias Badilla, Mediadora Penal Adolescente con sanciones ejecutándose en Tribunales, con ella aprenderás de la teoría a la ejecución técnica
del proceso. Aprenderás a "operar" la mediación en la práctica.

La Realidad del Sistema y la Intervención (Módulo VII-B): Viviana Parra Curiqueo, Asistente Social. Con ella, los alumnos aprenderán la viabilidad social del acuerdo.



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a Horas

I. Responsabilidad Penal Adolescente. El Estado y la

Legalidad (Persecución, Víctima, Requisitos de

procedencia).

Docente: Abogada Fiscal (Experta RPA) Enfoque: Legalidad, admisibilidad

y protección de la víctima.

Unidad 1: Marco Normativo, Persecución Penal y el Rol de la 

Víctima Sra. Natalia Andrade E. 3

Unidad 2: Criterios de Procedencia y Admisibilidad. Sra. Natalia Andrade E. 3

Unidad 3: La Víctima en el Nuevo Modelo. Sra. Natalia Andrade E. 3

Unidad 4: Efectos Jurídicos del Proceso.
Sra. Natalia Andrade E. 

3

Trabajo autónomo Sra. Natalia Andrade E. 3

Trabajo autónomo Sra. Natalia Andrade E. 3

Total horas módulo 18



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a Horas

II. Garantías, Interés Superior y el Adolescente

Infractor.

Docente: Ex Abogada Defensora Penal Adultos/Adolescentes, Enfoque:

Derechos humanos, defensa técnica y evitar la autoincriminación

coaccionada.

Unidad 1: El Interés Superior del Adolescente (ISNA) en la Mediación. El 

límite del poder punitivo y respeto a la autonomía.
Ana María Rebolledo Gutiérrez 3

Unidad 2: Voluntariedad y Consentimiento Informado. Requisitos, vicios y 

derecho a la no autoincriminación.

Ana María Rebolledo Gutiérrez
3

Unidad 3: Garantías del Debido Proceso en el Espacio de Mediación y Control 

de Legalidad del Acuerdo Reparatorio.

Ana María Rebolledo Gutiérrez
3

Trabajo autónomo
Ana María Rebolledo Gutiérrez

3

Trabajo autónomo
Ana María Rebolledo Gutiérrez

3

Total horas módulo 15



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a Horas

III. Metodología, Justicia Restaurativa y Técnica de

Mediación Penal Juvenil.

Unidad 1:Fundamentos de la justicia restaurativa: Principios y prácticas.
Sra. Patricia Quezada S. 3

Unidad 2:Unidad 2: Voluntariedad y Consentimiento Informado Sra. Patricia Quezada S. 3

Unidad 3: Mediación juvenil: El Proceso Técnico de la  Mediación (Según 

Orientaciones SRSJ)
Sra. Patricia Quezada S. 3

Unidad 4: Desarrollo de habilidades esenciales para la mediación juvenil y 

construcción y seguimiento de acuerdos. Sra. Patricia Quezada S. 3

Trabajo autónomo Sra. Patricia Quezada S. 4

Trabajo autónomo Sra. Patricia Quezada S. 4

Total horas módulo 
20



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a Horas

IV Desarrollo Psicosocial y Adolescencia Desadaptativa.

Módulo 1: Trayectorias Delictivas y el Fenómeno del Desistimiento. Dr. Leonardo Lagos Escobar 3

Unidad 2:Evaluación de Admisibilidad desde el Modelo de Riesgos y Recursos 

(Enfoque MMIDA).

Dr. Leonardo Lagos Escobar

3

Módulo 3: Identidad, Agencia y Responsabilización (Enfoque Cognitivo-

Constructivista)

Dr. Leonardo Lagos Escobar
3

Módulo 4: El Contexto Relacional y el Plan de Intervención (Mirada Sistémica)
Dr. Leonardo Lagos Escobar

3

Trabajo autónomo
Dr. Leonardo Lagos Escobar

4

Trabajo autónomo

Dr. Leonardo Lagos Escobar
4

Total horas módulo 20



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a

V. Factores Criminógenos y Victimológicos en la

Delincuencia Juvenil: Un Enfoque Integral para la

Mediación Penal y Reinserción Social

Módulo 1: De la psicohistoria a la “Trayectoria Criminal Operativa”  

adolescente.
Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado. 2

Módulo 2: Evaluación de Riesgo y Coerción (Lo Criminológico aplicado) Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado. 2

Módulo 3: Victimología en Contextos de Crimen Organizado. Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado. 2

Módulo 4: Reclutamiento y Desistimiento (La Salida) Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado. 2

Trabajo autónomo Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado. 4

Trabajo autónomo Sr. Marcos De los Ríos Möller, Abogado.
4

Total horas módulo 16



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
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CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Módulo Contenidos Profesor/a Horas

VI. Familia y Redes

Módulo 1: Evaluación de Competencias Parentales para el Soporte del 

Acuerdo
Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social. 3

Módulo 2: Mediación en Contextos de Privación de Libertad (La Realidad 

Intramuros)
Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social. 3

Módulo 3: Gestión de Redes Intersectoriales para la Reparación Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social.

3

Módulo 4: Seguimiento Socio-Educativo y Verificación del Cumplimiento

Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social.
3

Trabajo autónomo Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social. 3

Trabajo autónomo Sra. Marjorie Leiva V, Asistente Social. 3

Total horas módulo 18



CALENDARIO SEGUNDA VERSIÓN 
DIPLOMADO EN MEDIACIÓN PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA

VII. Tutorías evaluación final Relatoras Horas

Evaluación final

Viviana Parra Curiqueo

Asistente Social
12

Total horas evaluación  final 12

Total horas Diplomado 120



DOCENTES 
SEGUNDA 
VERSIÓN 

DIPLOMADO EN 
MEDIACIÓN 

PENAL JUVENIL 
CON ENFOQUE DE 

JUSTICIA 
RESTAURATIVA

NATALIA ANDRADE E. Abogada, Fiscal Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente. Ex 
abogada  Defensora Penal Pública Adolescente. Máster en Derecho Penal y Garantías 
Institucionales.

PATRICIA QUEZADA S. Abogada, Mediadora Familiar, Mediadora Penal Adolescente, abogada 
del Centro Alternativo de Resolución de Conflictos C.R.EA. de la UCT. Docente Educación Continua 
UCT.

ANA MARIA REBOLLEDO G. Abogada, ex Defensora Penal Pública adolescente y de adultos. 
Docente Educación Continua UCT.

MARCOS DE LOS RÍOS M., Abogado penalista LATAM. Perito Corte Suprema. Experto en pericias 
criminológicas, victimológicas e informes de inteligencia criminal.

Dr LEONARDO LAGOS E. Psicólogo, especialista en el Estudio de la Desadaptación Adolescente en 
Chile. Co-autor del modelo MMIDA con Adolescentes Infractores de Ley.

MARYORIE LEIVA V. Asistente Social,  especialista en Intervención Diferenciada en con Adolescentes 
Infractores de Ley con foco en familia, redes e interculturalidad.

VIVIANA PARRA C. Asistente Social, experta en Intervención Diferenciada para Adolescentes 
Infractores de Ley con enfoque en familia, redes e interculturalidad.
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